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E O QUE MUDA
COM A LGPD?

A Lel Geral de Protecao de Dados
pessoais (LGPD) representa um Importante
avanco para o Brasil, pois garante maior
controle sobre as informacoes

pessoais dos cidadaos.
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A preocupacao diante do uso indevido,
comercializacdo e vazamento de
dados pessoais faz da nova regulacéao
uma garantia a privacidade. A LGPD
tem como um de seus principais
direcionadores, 0 principio da
necessidade, que faz com que dados
pessoais coletados sejam utilizados
para a realizacdo das finalidades
definidas, sem uso excessivo
de informacgoes.

Com objetivo de mitigar o uso indevido
e abusivo de dados, a lei aprofunda a
regulamentacao das questbes relativas
ao uso de dados pessoais de clientes,
colaboradores e wusuarios por parte
de empresas publicas, privadas ou
pessoas fisicas com fins econdmicos,
protegendo os direitos de privacidade,

intimidade e desenvolvimento de
personalidade natural, através do
estabelecimento de regras sobre

coleta, armazenamento, tratamento e
compartilhamento de dados pessoais e
impondo mais protecdo e penalidades
para 0 ndo cumprimento.

‘Art.  1° Esta Lei dispbe sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por pessoa nhatural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com
0 objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural.”

A nova cultura promovida pela
lei provoca um grande impacto

na atividade empresarial,
exigindo adequacodes
operacionais no tratamento

de dados pessoais, para que a
privacidade e a transparéncia
andem lado a lado.

A fim de prevenir a violagdo e o0 uso
abusivo de dados pessoais, as regras
usadas pelas empresas buscam
ser mais claras e diretas, de modo
gue as informacdes sejam aceitas e
compreendidas  pelos  envolvidos.
Quanto mais transparéncia e
conscientizacdo houver em torno do
tratamento de dados pessoais, menos
abusiva serd a conduta das empresas,
e mais confiavel, palpavel e eficaz sera
a privacidade dos titulares.

De maneira geral, as empresas
deverao dispor de procedimentos para
assegurar que as condutas perante o0s
titulares sejam adequadas, uma vez
gue estao previstos varios direitos para
os titulares na LGPD, tais como: ter
acesso a seus dados pessoais, corrigir
dados pessoais incompletos, inexatos
ou desatualizados; solicitar eliminacao
de dados tratados com 0
seu consentimento.
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GLOSSARIO

Para acompanhar esta cartilha, € importante vocé compreender algumas definicdes
estabelecidas na Lei Geral de Protecao de Dados:

AGENTES DE TRATAMENTO: O controlador e o operador.

ANONIMIZACAO: processos e técnicas por meio dos quais um dado perde a
possibilidade de associacao, direta ou indireta, a um individuo.

CONSENTIMENTO: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o
titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada.

CONTROLADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
a quem competem as decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais.

DADOS PESSOAIS: toda informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, tal como nome, RG, CPF, e-mail etc.

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD: Lei que dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural
ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

OPERADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

TITULAR: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais, que sdo objeto de
tratamento.

TRATAMENTO: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que
se referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizagcdo, acesso,
reproducéo, transmissao, distribuicéo, processamento, arguivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacao,
comunicacéo, transferéncia, difuséo ou extracao.
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PRINCIPAIS

PERSONAGENS

Titular: E toda pessoa natural
identificada ou identificavel, que
tem os seus dados tratados por
qualguer empresa publica ou
privada. Pode ser um cliente,
ex-cliente, cliente prospect,
colaborador, ex-colaborador,
terceiro, etc.

Operador: E uma pessoa fisica
ou juridica que realiza o
tratamento de dados em nome
do controlador, porém sem
autonomia para tomadas
de decisédo sobre como trata-los.

Controlador: E a pessoa fisica
ou juridica, do setor publico ou

privado, que realiza 0
tratamento de dados. @)
controlador tem a

responsabilidade de tomar as
decisdbes sobre como vai ser
feito o tratamento dos dados do
titular.

DPO: Pessoa indicada pelo
controlador para atuar como
canal de comunicacao entre o
controlador e a ANPD.

ANPD: A Autoridade Nacional
de Protecao de Dados (ANPD) &
0O oOrgdo da administracao
publica, vinculado ao Governo
Federal, responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o
cumprimento da Lei Geral de
Protecdo de Dados no Brasil.

Cabe a ANPD elaborar diretrizes
para a politica nacional de
protecdo de dados, assim como
fiscalizar e aplicar sancbes em
caso de tratamento de dados
realizados em descumprimento
a legislacdo de protecao de
dados.
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DADO PESSOAL:

toda e qualquer informacéo
relacionada a pessoa natural (fisica)
identificada ou identificavel. Ou seja,
dados como nome completo, e-mail,
telefone, RG, CPF e endereco, e
dados indiretos como enderecos de

IP, geolocalizacdo de dispositivo
moével e demais identificadores
eletronicos. Com esses dados é

possivel monitorar o comportamento e
o perfil das pessoas referidas.
Portanto, qualquer informacdo que
identifique essa pessoa em especifico
é considerada um dado pessoal.

DADOS ANONIMIZADOS:

dado relativo a titular que nao permite
ser identificado, considerando a
utilizacdo de meios técnicos razoaveis
e disponiveis na ocasidao de seu
tratamento, por meio dos quais um
dado perde a possibilidade de
associacao, direta ou indireta, a um
individuo. Dados anonimizados nao
sdao considerados Dados Pessoais,
logo estdo fora do alcance das
previsdes da Lei.

DADOS SENSIVEIS:

dado pessoal sobre origem
étnica, conviccado religiosa,
politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacdo de  carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a
salde ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico, guando  vinculado
a uma pessoa natural; esses dados
merecem uma protecado mais rigorosa,
com consentimento especifico dos
titulares dos dados. O tratamento
de dados pessoais sensiveis somente
podera ser feito quando o titular
ou seu responsavel legal (no caso
de criancas e adolescentes) der um
consentimento para finalidades
determinadas, de forma que esse
consentimento deva ser indispensavel
para cumprimento das outras hipoteses
legais previstas na LGPD.

racial ou
opiniao

DADOS PSEUDONIMIZADOS:

processo semelhante ao da
anonimizacao, em que um dado perde
a possibilidade de associacao, direta ou
indireta, a um individuo, a nédo ser pelo
uso de informacdo adicional mantida
separadamente pelo controlador em
ambiente controlado e seguro. Nesse
caso, aplicam-se as previsbes da Lei,
uma vez que a identificacao do titular se
torna possivel.
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DIREITO DOS

TITULARES

Os titulares poderao solicitar, a qualguer momento:

[ )

™1 Confirmagéo
—) Confirmar se existem dados.

@] Acesso N
Acesso aos dados que sao tratados.

Correcéo
Corrigir os dados.

—
@
@ Anonimizacé&o, Bloqueio, Eliminagdo

= Solicitar anonimizacao, bloqueio, ou eliminacao dos dados.
oy

%

=

=

Ty

Portabilidade
Portabilidade de dados para congénere ou outro produto.

Revogacéao de Consentimento _
Revogar o consentimento concedido anteriormente.

Informacao sobre compartilhamento _
Qual entidade publica ou privada os dados poderéo ser compartilhados.

N /
Os titulares de dados pessoais Ademais, os titulares de dados Os direitos previstos na Lei
também tém o direito de devem ser comunicados sobre serdo exercidos mediante
peticionar em relacdo aos seus a ocorréncia de incidentes de requerimento  expresso do
dados contra o controlador seguranca que possam lhes titular ou de representante
perante a ANPD e acarretar risco ou dano legalmente  constituido, a
de poder se opor a tratamento relevante. agente de tratamento.

realizado com fundamento em
uma das hipéteses legais de
dispensa de consentimento,
em caso de descumprimento
ao disposto na LGPD.
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TRATAMENTOS

DE DADOS
PESSOAIS

Sao todas as operacoes realizadas com
dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producao, recepcao, classificacao,
utilizacao, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliacao ou
controle da informacao, modificacao,
comunicacao, transferéncia,

difusao ou extracao.
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O tratamento de dados
pessoais pode ser realizado
tanto com dados em meios
fisicos, incluindo papel,
microformas, fotografias, etc.,
guanto em meios digitais por
meio de sistemas, arquivos
eletronicos, etc.

De acordo com a LGPD,
existem 10 hipoteses legais
gue legitimam o tratamento
de dados pessoais.

Sao elas:

1 mediante o fornecimento de
consentimento pelo titular;

2 para o cumprimento de obrigacao

legal ou regulatéria pelo
controlador;

3 pela administracdo publica, para o
tratamento e uso compartilhado de dados
necessarios a execucdo de politicas

publicas previstas em leis e
regulamentos ou respaldadas em
contratos, convénios ou instrumentos
congéneres;

4 para a realizacdo de estudos por
orgdo de pesquisa, garantida, sempre

que possivel, a anonimizacdo dos dados
pessoais;

5 quando necessario para a execucao

de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato
do qual seja parte o titular, a pedido do
titular dos dados;

6 para o exercicio regular de

direitos em  processo judicial,
administrativo ou arbitral;

4 para a protecao da vida ou da

incolumidade fisica do titular ou de
terceiro;

8 para a tutela da salde, em
procedimento realizado por profissionais
da area da saude ou por entidades
sanitarias;

9 guando necessario para atender aos

interesses legitimos do controlador ou
de terceiro, exceto no caso de
prevalecerem direitos e liberdades
fundamentais do titular que exijjam a
protecéo dos dados pessoais; ou

10 para a protecdo do crédito,

inclusive quanto ao disposto na
legislacao pertinente.



QUEM SAO
OS ATORES
ENVOLVIDOS NO

TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS

> TITULAR
> AGENTES DE TRATAMENTO
> ENCARREGADO (DPO)
> AUTORIDADE NACIONAL
DE PROTECAO DE DADOS
(ANPD)




<),

SETY

TECNOLOGIA EM SEGURANCA

TITULARES:
Sao as pessoas fisicas a
guem se referem o0s

dados pessoais que s&o
objeto de tratamento.

Controlador:
Pessoa fisica ou juridica, de
direito publico ou privado, a
guem compete as decisoes

ENCARREGADO:
Pessoa indicada pelo
controlador e operador
para atuar como canal de
comunicagcao entre o0
controlador, os titulares
dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecao de

referentes ao tratamento de

_ Dados (ANPD).
dados pessoais.

® Operador:
_/_ Pessoa fisica ou
\:E1 juridica, de direito
publico ou privado, que
realiza o tratamento

de dados pessoais em
nome do controlador.

R

AUTORIDADE NACIONAL

DE PROTECAO DE DADOS (ANPD):

Orgao da Administracéo Publica responséavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento da

LGPD em todo o territério nacional.

A ANPD devera expedir orientacdes e normativos
regulamentando diversas previsoes da Lei.
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PRINCIPAIS

DUVIDAS

» A quem se aplica a LGPD?
» Quando a LGPD nao se aplica?
» O que significa consentimento na LGPD?

» A LGPD aplica-se apenas ao tratamento
de dados pessoais coletados na Internet?

» Quais sdo as punicoes (sancoes) previstas na lei?

» Qual é o Canal de Comunicacao da SETY Tecnologia
para consultas sobre dados pessoais?

» Quais condutas sao esperadas dos colaboradores
da SETY Tecnologia perante a LGPD?
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A QUEM SE APLICA A LGPD?
A LGPD engloba todos aqueles que
realizam tratamentos de dados
pessoais, independentemente do meio,
do pais de sua sede ou do pais onde
estejam localizados os dados, desde que
0s tratamentos sejam realizados em
territério nacional. Abrange também
todas as empresas estabelecidas em
territorio nacional, bem como as
organizagcdbes com sede no exterior
que oferecam produtos/servigos
para pessoas localizadas no Brasil ou
tenham operacbes no pais envolvendo
tratamento de dados pessoais.

A LGPD se aplica a qualquer pessoa,

seja natural ou juridica, de direito
publico ou privado, que realize
tratamento de dados pessoais,
independente do suporte fisico ou

digital dos dados.

De acordo com o Art. 2° da Lei, a
protecdo de dados tem como principais
fundamentos:

| - 0 respeito a privacidade;

Il - a autodeterminacéao informativa;

I - a liberdade de expressédo, de
informagcdo, de comunicagdo e de
opiniao;

IV - a inviolabilidade da intimidade,
da honra e da imagem;

V - o0 desenvolvimento econdmico e
tecnologico e a inovacao;

VI - a livre iniciativa, a livre
concorréncia e a defesa do consumidor;

VIl - os direitos humanos, o livre
desenvolvimento da  personalidade,
a dignidade e o exercicio da
cidadania pelas pessoas naturais.

QUANDO A LGPD NAO SE APLICA?
Quando o tratamento de dados
pessoais é realizado:

1) por pessoa natural (fisica) para fins
exclusivamente particulares e nao

econdémicos;

2) para fins exclusivamente
jornalisticos, artisticos ou académicos,
sendo recomendavel neste dltimo

caso anonimizar os dados sempre que
possivel;

3) para fins exclusivos de seguranca
publica, defesa nacional, seguranca do
Estado ou atividades de investigacédo e
repressao de infracdes penais.

Além das situacBes citadas, quando
os dados pessoais forem provenientes
de fora do territério nacional e néao
forem objeto de comunicacdo, uso
compartilhado de dados com agentes
de tratamento brasileiros ou objeto
de transferéncia internacional de
dados com outro pais que ndo o de
proveniéncia (desde que o pais de
proveniéncia  proporcione grau de
protecdo de dados pessoais adequado
ao previsto nesta Lei).
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O QUE SIGNIFICA CONSENTIMENTO
NA LGPD?

O consentimento representa uma
manifestagéo livre, informada
e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus
dados pessoais para uma finalidade
determinada.

O consentimento € uma das hipéteses
legais previstas na LGPD para amparar
o tratamento de dados pessoais e pode
ser revogado pelo titular a qualquer
momento mediante manifestacao
expressa, por procedimento gratuito e
facilitado.

A LGPD APLICA-SE APENAS AO
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
COLETADOS NA INTERNET?

Ndo. A LGPD é aplicavel a qualquer
operacdo de tratamento de dados
pessoais, independentemente destes
dados pessoais terem sido coletados em
meios fisicos ou digitais.

QUAIS SAO AS PUNICOES
(SANCOES) PREVISTAS NA LEI?

Os agentes de tratamento, controlador
ou operador, que violarem as
normas previstas na LGPD estaréo
sujeitos a aplicacdo de adverténcias,
multas, sancOes administrativas pela
Autoridade  Nacional. Sdo  eles:

v' Adverténcia, com indicacado de prazo
para adocao de medidas corretivas;

v' Multa simples de até 2% (dois por
cento) do faturamento da empresa,

grupo ou conglomerado no Brasil
no seu Uultimo exercicio, excluidos
os tributos, e limitada no total de
R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes
de reais) por infracao;

Multa diaria, observado o limite
previsto no item acima,;

Publicacao da infracéo;

Bloqueio dos dados pessoais aos
guais se refere a infracdo até a sua
regularizacao;

Eliminagcdo dos dados pessoais aos
guais se refere a infragao;

Suspensao parcial do funcionamento
do banco de dados a que se refere a
infracdo pelo periodo maximo de 6
(seis) meses, prorrogavel por igual
periodo, até a regularizacdo da
atividade de tratamento pelo
controlador;

Suspensédo do exercicio da atividade
de tratamento dos dados pessoais a
gue se refere a infracdo pelo periodo
maximo de 6 (seis) meses,
prorrogavel por igual periodo;

Proibicdo parcial ou total do exercicio
de atividades relacionadas a
tratamento de dados.
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QUAL E O CANAL DE COMUNICAGAO DA SETY TECNOLOGIA PARA CONSULTAS SOBRE
DADOS PESSOAIS?

Encarregado é a pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como
canal de comunicacdo com os titulares dos dados e com a Autoridade Nacional
de Protecao de Dados (ANPD).

A ferramenta adotada para realizacdo de consultas € o correio eletrénico:
encarregadol GPD@setytecnologia.com.br

As informacfes sobre o encarregado estdo disponiveis no site da SETY Tecnologia:
http://www.setytecnologia.com.br/contato

Esse canal divulgado serve para todos que possuam seus dados e manifestarem
interesse possam solicitar informacdes sobre seus dados pessoais a SETY
Tecnologia.

Em decorréncia disso, nossos colaboradores, contribuirdo, de maneira bem
informada e consciente, com o correto atendimento das previsdes contidas na Lei.

OBRIGADO

SETY COMERCIO E TECNOLOGIA LTDA.

AV ALFREDO IGNACIO NOGUEIRA PENIDO, 305 —SL 1105- PARQUE RESIDENCIAL AQUARIUS.
SAO JOSE DOS CAMPOS - SP.

CEP: 12.246-000

CONTATO@SETYTECNOLOGIA.COM.BR
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